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9:00 - 10.00

SHOOTING & NETWORKING

A CX Now accreditarsi diventa parte del’ESPERIENZA!
Durante il welcome coffee i partecipanti hanno I'opportunita di scattare un #selfie
per personalizzare e stampare il proprio badge

10:00 - 12:45

SCENARIO & TECHNOLOGY TREND

La sessione esplora i temi legati alla customer experience come fattore critico di successo e allo
sviluppo dell’engagement nel luogo fisico e online, gestendo relazioni e criticita con il cliente nei vari
punti di interazione e supportando i suoi processi decisionali.

Chairman: Gianluigi Ferri, Organizzatore CX Now e Founder, INNOVABILITY

10:00 e Saluti di benvenuto e apertura lavori a cura del chairman
EXPERIENCE & ENGAGEMENT

10:10 e The Experience Advantage. Bridging the gap between Brand Promise and Customer
Experience
Valeria De Silvestro, Customer Experience Officer, KANTAR - INSIGHTS DIVISION

10:30 e Endless journey, attiva il sogno con la virtual reality
Andrea Guanci, Marketing Director, MSC CROCIERE

TECHNOLOGY & BEST PRACTICE

10:50 e Marketing automation con sistemi infotainment
Massimilano Margarone, Chief executive officer, SPX LAB

11:10 e Dati e Conoscenza per Creare Valore a favore della Mobilita Sostenibile
Mario Bellotti, Responsabile Marketing Strategico & Sviluppo Big Data, VIASAT GROUP

11:30 e Location Analytics: il valore aggiunto del dato, in chiave spazio temporale, e la piattaforma
abilitante
Gerardo De Rubeis, Area Manager Nord ltalia, ESRI [TALIA

11:50 @ Axis Store Optimization: intelligenza artificiale, business intelligence e I'impatto con il GDPR
Pietro Tonussi, Business Developer Manager, AXIS COMMUNICATIONS

12:10  Phygital experience: Casi pratici di intelligenza artificiale per rendere semplici, rapide, online to
offline Vendite, Marketing e Customer Experience
Omar Fogliadini, Managing Partner, LIFEDATA

12:30  Q&A

12:45 @ Fine della sessione I 12:45 - 1415

=



14:15 - 16:00

TAVOLA ROTONDA: END-USER ON STAGE

Sfide e opportunita che la Digital Transformation pone nella relazione con clienti sempre piu evoluti e
alla ricerca di esperienze coinvolgenti, agevoli e coordinate.

14:15 | OPPORTUNITA E RISCHI NELLA RELAZIONE CON I CLIENTI PER GLI
OPERATORI DEL TURISMO, TEMPO LIBERO E INTRATTENIMENTO

Chairman: Paolo Borroi, Destination Management & Marcom Specialist, DARWIN-WIN

Partecipano:

Alberto Arrighi, PR & Communication Strategist, QC TERME

Maurizio Crisanti, Segretario Nazionale, ASSOCIAZIONE PARCHI PERMANENTI ITALIANI
Sergio Grassi, Sales and Marketing Director, EOLO

Eugenio La Teana, Head of Research & Development, RTL 102.5

15:00 | CREARE ESPERIENZE OMNICANALE SEMPRE PIU COINVOLGENTI
PER SODDISFARE E FIDELIZZARE IL CLIENTE

Chairman: Francesco larlori, Member of the Board, BIZDEV & STRATEGY

Partecipano:

Roberto Chieppa, Chief Marketing & Customer Experience Officer, FASTWEB
Stefano Cioffi, Responsabile Digital Sales € Omnichannel Solutions, BANCO BPM
Susanna De Roit, Capo Progetto Soluzioni Applicative, LEROY MERLIN

Andrea Grimandi, Business Director Unilever Italy Algida Out-of-home, UNILEVER

16:00 - 17:30

OPEN INNOVATION STRATEGY

Chairman: Giuseppe De Nicola, Partner, FONDAZIONE AMPIORAGGIO

Partecipano:

Matteo Aragone, Training manager and partner facilitator, RULEX
Massimo Altobello, CEO, MANIOLA

Elena Bolli, Strategy and Business Development, NEXI

Martino Cortese, Socio, CITIBILITY

Guido Fabbri, Chief Marketing Officer, GEOSMARTCAMPUS
Maurizio Gullotti, Co-founder, GO DRINK

17:30

CONCLUSIONI E ANTICIPAZIONI 2020

Wrap-up della giornata e anticipazioni su CX Now 2020
Gianluigi Ferri, Organizzatore CX Now e Founder, INNOVABILITY



AXISa @esri ltalia | IFEdata Al REPLY

COMMUNI CATIONS THE SCIENCE OF WHERE

I \=TWORKING & KNOWLEDGE PARTNER

(o rurvreeErry [CANTAR  Tradelab

- INNOVATION PARTNER

@F‘ GEOSMARTCAMPUS

FIBRA | WOW FI | MOBILE

e
BANCOBPM ——°°! DARWIN ~ €ofo  (isr)yics

5%,

R X<

Voglia o fare cast.

J s By
820 29N

v;é- ,@

JI’N W
www.spxlab.com UALQWW

CROCIERE

. PEETEnE:
\@,\‘? e, ”
DG Sl ) )
e MSC QC TERME
YN S spas and resorts
TV AR pE e E

CXNOUJ (5853

retail and beyond



