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TECNOLOGIE DISRUPTIVE

Visita le installazioni in AREA DEMO e tocca con mano le
ultime innovazioni tecnologiche progettate per vincere la sfida
attuale di fornire lo stesso livello di customer experience online
e in-store, trasformando tutte le interazioni con i clienti in
“engagement” potenziato dalle tecnologie digitali.

OPEN INNOVATION PER IL RETAIL

Per la prima volta in Italia, presenteremo agli operatori della
GDO e ai retailer 'Open Innovation come nuovo strumento
per l'introduzione dell'innovazione digitale nello store.

| LUOGHI DELLO SHOPPING

Smart Retail Now e I'unico evento che si svolge nei luoghi
dello shopping per creare momenti di esperienza tecnologica
nel reale contesto di utilizzo.
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PROGRAMMA

8:45
Welcome

9:15-11:00
LA SHOPPING EXPERIENCE

11:00 - 11:20
Coffee Break

11:20 - 13:10
L’ENGAGEMENT IN STORE E ONLINE

13:10 - 14:00
Networking Lunch

14:00 - 14:30
LIVE EXPERIENCE Visite all’area demo e installazioni

14:30 - 15:30
Tavola rotonda: | LUOGHI DELLO SHOPPING

156:30 - 18:00
BEST PRACTICES PER CUSTOMER EXPERIENCE &
ENGAGEMENT

156:30 - 18:00 _ SALA 2
OPEN INNOVATION & STARTUP SPOTLIGHT

18:00 - 18:30
Lancio OPEN-INN RETAIL AWARD

18:30
NETWORKING COCKTAIL presso IL CENTRO di Arese



LA SHOPPING EXPERIENCE

La Shopping Experience come fattore critico di
successo: come sviluppare una strategia che
sia realmente efficace

Chairman: Gian Carlo Mocci, Presidente, AICEX -
ASSOCIAZIONE ITALIANA DI CUSTOMER EXPERIENCE

Massimo
Marco Farnetani Gennarelli
Direttore Retail Founder & President
BATA FUTUREBERRY

Massimiliano
Gian Carlo Mocci

Margarone
M CEO Presidente
J SPX Lab AICEX

Fabrizio Valente
ol Founder & Partner
KIKI LAB




) 9:15

LA CUSTOMER EXPERIENCE TRA VALORE,
PREZZO E CLIENTI

Gian Carlo Mocci, Presidente, AICEX

) 9:35

IMMAGINARE IL FUTURO DEL RETAIL
Massimo Gennarelli, Founder & President,
FUTUREBERRY

) 9:55
COME TRASMETTERE AL CONSUMATORE IL
VALORE AGGIUNTO DELL’AZIENDA ATTRAVERSO

LO STORYTELLING
Marco Farnetani, Direttore Retail, BATA

) 10:15

RETAIL DISRUPTION. NUOVI PARADIGMI PER IL
SUCCESSO

Fabrizio Valente, Founder & Partner, KIKI LAB

) 10:35

APPLICAZIONI LUDICHE ALLA BASE DI NUOVE
STRATEGIE PER FIDELIZZARE | CLIENTI: LA
SOLUZIONE ME, THE SELFIE MACHINE
Massimiliano Margarone, CEO, SPX Lab

D) 10:55
Q&A

) 11:00
Fine della sessione
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O 11:20

’AVVENTURA DEL OMNICHANNEL THUN: DA
WHOLESALES A RETAILER

Simon Thun, Retail Director, THUN

) 11:40
E-COMMERCE GATEWAY TO CHINA
Albert Antonini Mangia, Business Development &
Marketing, ALIBABA GROUP

) 12:00
SMART PAYMENTS: MULTICANALITA E
FIDELIZZAZIONE
Federico Zambelli Hosmer, General Manager,
PAYPAL ITALY

) 12:20

CUSTOMER EXPERIENCE AT FIRST. YOUR VALUE,
OUR VALUE

Silvio Cosoleto, Sales&Operation Director,
RELATECH group

Davide Pannuto, Business Development Manager,
IBM ITALIA

) 12:40

SMART VISUAL MERCHANDISING - tecnologie
abilitanti per la valorizzazione della user experience
nello store e I'ottimizzazione lungo la catena logistica
Luca Abatello, CEO, CIRCLE

) 13:00
Q&A

) 13:05
Fine della sessione




TAVOLA ROTONDA:

| LUOGHI DELLO SHOPPING

Dal centro commmerciale alla nave: tutti i luoghi
dove i retailer ed i brand incontrano fisicamente
i loro clienti sempre piu “digitali”

Chairman: Luigi Rubinelli, Direttore, RETAILWATCH

Maurizio Crisanti
Segretario Nazionale

ASSOCIAZIONE
L | Luigi Rubinelli PARCHI
Direttore PERMANENTI
A RETAILWATCH ITALIANI
Tomaso de
Laura Giorgetti Abbondi

Responsabile
Marketing Non

Guest Experience
Innovation Manager

COSTA Aviation
CROCIERE SEA AEROPORTI
Guliano Noci Luca Sala
Professore Membro

Ordinario di Gruppo di lavoro
Marketing Innovazione nel
POLITECNICO Retail

DI MILANO ASSINTEL




) 14:30
Intervento introduttivo
Luigi Rubinelli, Direttore, RETAILWATCH

) 14:40
Tavola rotonda
Partecipano:

Maurizio Crisanti, Segretario Nazionale,
ASSOCIAZIONE PARCHI PERMANENTI ITALIANI

Laura Giorgetti, Guest Experience Innovation
Manager, COSTA CROCIERE

Tomaso de Abbondi, Responsabile Marketing Non
Aviation, SEA AEROPORTI

Guliano Noci, Professore Ordinario di Marketing,
POLITECNICO DI MILANO

Luca Sala, Membro Gruppo di lavoro Innovazione
nel Retail, ASSINTEL

) 15:25
Fine della sessione




BEST PRACTICES PER CUSTOMER
EXPERIENCE & ENGAGEMENT

Dalla strategia all’esecuzione, come attuare
progetti di successo avvalendosi delle soluzioni
tecnologiche a disposizione oggi

Chairman: Armando Garosci, Giornalista, LARGO
CONSUMO

Alessandro

Barchetti
Massimo Baggi Senior Marketing
Marketing Director Manager
FINIPER GAMESTOP

Marina Bersigotti
Sales & Marketing
Manager
TELEPERFORMANCE

Armando Garosci
Giornalista

LARGO
CONSUMO

Michele Trevisan
Global Head of
Retail Design
BENETTON
GROUP

Alfonso Correale
Co-Founder and
Executive Director
wiB

Federico Sclip
Marketing Manager
The WOODS

David Victor
Sales Manager
Italy
CONNECTHINGS



)

15:30
) IL RETAIL CAMBIERA PIU NEI PROSSIMI 5 ANNI CHE
NEGLI ULTIMI 20
Michele Trevisan, Global Head of Retail Design,
BENETTON GROUP

) 15:50
L'IPERMERCATO HA UN GRANDE FUTURO
Massimo Baggi, Marketing Director, FINIPER

16:10
THE BRIDGE BETWEEN ONLINE AND PHYSICAL RETAIL
Alfonso Correale, Co-Founder and Executive Director, WIB

) 16:30

LA VOCE DEL CLIENTE NEL SETTORE RETAIL & E-RETAIL
Marina Bersigotti, Sales & Marketing Manager,
TELEPERFORMANCE

16:50
) PROFILAZIONE E MEDIA CONTENT STRATEGY COME
STRUMENTO BASE PER UNA EFFICACE CUSTOMER
ENGAGEMEN
Federico Sclip, Marketing Manager, THE WOODS

) 17:10

ENGAGEMENT NELLA CITTA, COME INTERAGIRE CON IL
CLIENTE NEL CONTESTO URBANO?

David Victor, Sales Manager Italy, CONNECTHINGS

) 17:30

STORE ANYWHERE AND BACK ENGAGEMENT DALLO
STORE ALL'ONLINE

Alessandro Barchetti, Senior Marketing Manager,
GAMESTOP

) 17:50
Q8A

) 17:55
Fine della sessione







) 15:30

INTERNAL INNOVATION E CORPORATE
ENTREPRENEURSHIP, IL MODELLO “IBRIDO” DEL
GRUPPO MIROGLIO

Leonardo Ranieri, Innovation Manager, GRUPPO
MIROGLIO - MIROGLIO INNOVATION
PROGRAM

) 15:50

WHAT’S NEXT NEL MONDO MODA E RETAIL?
COME LE STARTUP POSSONO RIDISEGNARNE
MODELLI E TREND?

Giusy Cannone, Managing Director, FASHION
TECHNOLOGY ACCELERATOR

) 16:10
Q&A

) 16:15

STARTUP SPOTLIGHT
Presentazioni a cura di
EDO

ELSE

MYM

QUICON

RIBES TECH

WIB

XENSIFY

) 17:55
Fine della sessione
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imnovaoility

Innovability dal 2000 ¢ il punto di riferimento italiano della filiera
di operatori nel settore delle tecnologie digitali “disruptive”- in
particolare M2M / Internet of Things, Robotics, Wearable ¢
Wireless - e organizzatore di manifestazioni fieristiche, eventi,
convegni e seminari formativi che offrono occasioni di dibattito,
confronto, scambio commerciale e networking tra aziende,

istituzioni e mercati.

COSA ABBIAMO FATTO DAL 2000

250+ 40.000 2.000+
Eventi Contatti Clienti
organizzati archiviati serviti

IL NOSTRO NETWORK

¢ database di contatti

aggiornato
e top player
® associazioni
* media
Artea BBE
ZOTHINGS #iNGNOW
EIOEN ERGY SMART HOA} New

o2f X e
[ ] %
3.500 150+ 150.000
Speaker Partnership Visitatori
invitati realizzate gestiti
e societa di ricerca
o startup
* investitori
e jstituzioni pubbliche
® universita
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Innovability S.r.l. e Via S. Allende 7 - 20020 Arese (Milano)
Tel. +39 02 8715 6782 * Fax +39 028715 3194
E-mail: segreteria@innovability.it ® www.innovability.it
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