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TECNOLOGIE DISRUPTIVE 
Visita le installazioni in AREA DEMO e tocca con mano le 
ultime innovazioni tecnologiche progettate per vincere la sfida 
attuale di fornire lo stesso livello di customer experience online 
e in-store, trasformando tutte le interazioni con i clienti in 
“engagement” potenziato dalle tecnologie digitali.

OPEN INNOVATION PER IL RETAIL
Per la prima volta in Italia, presenteremo agli operatori della 
GDO e ai retailer l’Open Innovation come nuovo strumento 
per l’introduzione dell’innovazione digitale nello store.

I LUOGHI DELLO SHOPPING
Smart Retail Now è l’unico evento che si svolge nei luoghi 
dello shopping per creare momenti di esperienza tecnologica 
nel reale contesto di utilizzo.
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Where disruptive tech meetS retail



PROGRAMMA

8:45 
Welcome

9:15 - 11:00 
La Shopping Experience

11:00 - 11:20 
Coffee Break

11:20 - 13:10 
L’engagement in Store e Online

13:10 - 14:00  
Networking Lunch

14:00 - 14:30
Live Experience Visite all’area demo e installazioni 

14:30 - 15:30
Tavola rotonda: i luoghi dello Shopping

15:30 - 18:00
Best practices per Customer Experience & 
Engagement

15:30 - 18:00 _ SALA 2
Open Innovation & Startup Spotlight

18:00 - 18:30
Lancio OPEN-INN RETAIL AWARD

18:30 
Networking Cocktail presso IL CENTRO di Arese



La Shopping Experience
La Shopping Experience come fattore critico di 
successo: come sviluppare una strategia che 
sia realmente efficace 

Chairman: Gian Carlo Mocci, Presidente, AICEX - 
ASSOCIAZIONE ITALIANA DI CUSTOMER EXPERIENCE

Gian Carlo Mocci 
Presidente
AICEX 

Massimo 
Gennarelli 
Founder & President 
FUTUREBERRY

Marco Farnetani 
Direttore Retail 
BATA

Massimiliano 
Margarone
CEO
SPX Lab

Fabrizio Valente
Founder & Partner
KIKI LAB



9:15
La Customer Experience tra valore, 
prezzo e clienti
Gian Carlo Mocci, Presidente, AICEX 

9:35
Immaginare il futuro del retail
Massimo Gennarelli, Founder & President, 
FUTUREBERRY

9:55
Come trasmettere al consumatore il 
valore aggiunto dell’azienda attraverso 
lo storytelling
Marco Farnetani, Direttore Retail, BATA

10:15
Retail Disruption. Nuovi paradigmi per il 
successo
Fabrizio Valente, Founder & Partner, KIKI LAB

10:35
Applicazioni ludiche alla base di nuove 
strategie per fidelizzare i clienti: la 
soluzione ME, the Selfie Machine
Massimiliano Margarone, CEO, SPX Lab

10:55
Q&A

11:00
Fine della sessione



L’engagement in Store e Online
Come gestire la relazione con il cliente in 
rapporto ai diversi Touchpoint e alle fasi del 
processo d’acquisto, dall’engagement iniziale 
allo smart payment e alla fidelizzazione

Chairman:  Stefano Lazzari, Content manager & social 
media strategist, FIRSTUP BUSINESS SOLUTION

Luca Abatello
CEO
CIRCLE

Albert Antonini 
Mangia
Business 
Development & 
Marketing
ALIBABA GROUP

Silvio Cosoleto
Sales & Operation 
Director
RELATECH group

Federico 
Zambelli 
Hosmer
General Manager
PAYPAL ITALY

Stefano Lazzari
Content manager & 
social media strategist
FIRSTUP BUSINESS 
SOLUTION 

Davide Pannuto
Business 
Development 
Manager
IBM ITALIA

Simon Thun
Retail Director 
THUN 



11:20
L’avventura del omnichannel THUN: da 
wholesales a retailer
Simon Thun, Retail Director, THUN 

11:40
E-commerce Gateway to China 
Albert Antonini Mangia, Business Development & 
Marketing, ALIBABA GROUP

12:00
Smart payments: multicanalità e 
fidelizzazione 
Federico Zambelli Hosmer, General Manager, 
PAYPAL ITALY

12:20
Customer Experience at First. Your Value, 
our Value
Silvio Cosoleto, Sales&Operation Director, 
RELATECH group
Davide Pannuto, Business Development Manager, 
IBM ITALIA

12:40
Smart Visual Merchandising – tecnologie 
abilitanti per la valorizzazione della user experience 
nello store e l’ottimizzazione lungo la catena logistica
Luca Abatello, CEO, CIRCLE

13:00
Q&A

13:05
Fine della sessione



TAVOLA ROTONDA:
I LUOGHI DELLO SHOPPING
Dal centro commerciale alla nave: tutti i luoghi 
dove i retailer ed i brand incontrano fisicamente 
i loro clienti sempre più “digitali”

Chairman: Luigi Rubinelli, Direttore, RETAILWATCH

Luigi Rubinelli
Direttore
RETAILWATCH

Maurizio Crisanti 
Segretario Nazionale 
ASSOCIAZIONE 
PARCHI 
PERMANENTI 
ITALIANI

Laura Giorgetti
Guest Experience 
Innovation Manager 
COSTA 
CROCIERE

Guliano Noci
Professore 
Ordinario di 
Marketing
POLITECNICO 
DI MILANO 

Luca Sala
Membro 
Gruppo di lavoro 
Innovazione nel 
Retail 
ASSINTEL

Tomaso de 
Abbondi
Responsabile 
Marketing Non 
Aviation 
SEA AEROPORTI



14:30
Intervento introduttivo
Luigi Rubinelli, Direttore, RETAILWATCH

14:40
Tavola rotonda 
Partecipano:

Maurizio Crisanti, Segretario Nazionale,  
ASSOCIAZIONE PARCHI PERMANENTI ITALIANI

Laura Giorgetti, Guest Experience Innovation 
Manager, COSTA CROCIERE

Tomaso de Abbondi, Responsabile Marketing Non 
Aviation, SEA AEROPORTI

Guliano Noci, Professore Ordinario di Marketing, 
POLITECNICO DI MILANO 

Luca Sala, Membro Gruppo di lavoro Innovazione 
nel Retail, ASSINTEL

15:25
Fine della sessione



Best practices per Customer 
Experience & Engagement
Dalla strategia all’esecuzione, come attuare 
progetti di successo avvalendosi delle soluzioni 
tecnologiche a disposizione oggi

Chairman: Armando Garosci, Giornalista, LARGO 
CONSUMO

Massimo Baggi
Marketing Director
FINIPER

Alessandro 
Barchetti
Senior Marketing 
Manager
GAMESTOP

Marina Bersigotti
Sales & Marketing 
Manager
TELEPERFORMANCE

Alfonso Correale
Co-Founder and 
Executive Director
WIB

Federico Sclip
Marketing Manager                   
The WOODS

David Victor
Sales Manager 
Italy
CONNECTHINGS

Michele Trevisan
Global Head of 
Retail Design
BENETTON 
GROUP

Armando Garosci
Giornalista 
LARGO 
CONSUMO



15:30
Il retail cambierà più nei prossimi 5 anni che 
negli ultimi 20
Michele Trevisan, Global Head of Retail Design, 
BENETTON GROUP 

15:50
L’ipermercato ha un grande futuro
Massimo Baggi, Marketing Director, FINIPER

16:10
The bridge between online and physical retail 
Alfonso Correale, Co-Founder and Executive Director, WIB

16:30
La Voce del cliente nel settore Retail & e-Retail 
Marina Bersigotti, Sales & Marketing Manager, 
TELEPERFORMANCE

16:50
Profilazione e Media Content Strategy come 
strumento base per una efficace customer 
engagemen
Federico Sclip, Marketing Manager, THE WOODS

17:10
Engagement nella città, come interagire con il 
cliente nel contesto urbano?
David Victor, Sales Manager Italy, CONNECTHINGS

17:30
Store Anywhere and Back Engagement dallo 
Store all’Online 
Alessandro Barchetti, Senior Marketing Manager, 
GAMESTOP

17:50
Q&A

17:55
Fine della sessione

Federico Sclip
Marketing Manager                   
The WOODS



Open Innovation & Startup 
Spotlight
Open Innovation come nuovo strumento di 
innovazione: startup selezionate incontrano i 
retailer e la GDO

Chairman: Erica Corti, Membro di Giunta, CCIAA 
MILANO e Unioncamere Lombardia

Giusy Cannone
Managing Director
FASHION 
TECHNOLOGY 
ACCELERATOR

Erica Corti
Membro di Giunta
CCIAA MILANO 
e Unioncamere 
Lombardia

Leonardo Ranieri
Innovation Manager
GRUPPO MIROGLIO 
Miroglio Innovation 
Program



15:30
Internal innovation e corporate 
entrepreneurship, il modello “ibrido” del 
Gruppo Miroglio
Leonardo Ranieri, Innovation Manager, GRUPPO 
MIROGLIO - MIROGLIO INNOVATION 
PROGRAM

15:50
What’s next nel mondo moda e retail? 
Come le startup possono ridisegnarne 
modelli e trend?
Giusy Cannone, Managing Director, FASHION 
TECHNOLOGY ACCELERATOR

16:10
Q&A

16:15
Startup Spotlight
Presentazioni a cura di
EDO
ELSE
MYM
QUICON
RIBES TECH
WIB
Xensify

17:55
Fine della sessione





LA PISTA @ [ILCENTRO] ARESE
21 Marzo 2017





LA PISTA @ [ILCENTRO] ARESE
21 Marzo 2017





LA PISTA @ [ILCENTRO] ARESE
21 Marzo 2017





LA PISTA @ [ILCENTRO] ARESE
21 Marzo 2017





LA PISTA @ [ILCENTRO] ARESE
21 Marzo 2017





Innovability dal 2000 è il punto di riferimento italiano della filiera 
di operatori nel settore delle tecnologie digitali “disruptive”- in 
particolare M2M / Internet of Things, Robotics, Wearable e 
Wireless - e organizzatore di manifestazioni fieristiche, eventi, 
convegni e seminari formativi che offrono occasioni di dibattito, 
confronto, scambio commerciale e networking tra aziende, 
istituzioni e mercati.

Cosa abbiamo fatto dal 2000

IL NOSTRO NETWORK

3.500 
Speaker 
invitati

150.000 
Visitatori
gestiti

150+ 
Partnership 
realizzate

40.000 
Contatti 
archiviati

2.000+ 
Clienti
serviti

250+ 
Eventi

organizzati

• database di contatti 
aggiornato

• top player
• associazioni
• media

• società di ricerca
• startup
• investitori
• istituzioni pubbliche 
• università

Innovability S.r.l. • Via S. Allende 7 - 20020 Arese (Milano)
Tel. +39 02 8715 6782 • Fax +39 028715 3194

E-mail: segreteria@innovability.it • www.innovability.it



MAIN SPONSOR

SPONSOR

PARTICIPATING ORGANIZATION

NETWORKING AND MEDIA PARTNER


